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Introduccion

El modelo de Autoevaluacion definido en la Universidad del Valle, en particular para los programas académicos de
la Facultad de Ciencias, busca establecer un proceso de mejoramiento permanente de la calidad, con la participa-
cion de Pares Externos que tomen como punto de referencia el informe de autoevaluacion.

Toda conceptualizacidn sobre la Evaluacion esta necesariamente ligada al concepto de calidad, el cual en nuestro
contexto académico, se interpretara como la medida en que un Programa Académico dado se aproxima a uno que
ha sido catalogado como ideal.

Unavez formuladas las caracteristicas de calidad, las variables y los indicadores, se identifico a los Profesores del
Departamento de Quimica, los estudiantes del Programa, a los egresados, a los directivos del Programa (miembros
del Comité), al personal no docente y a los empleadores, como fuentes de informacion para el proceso de
Autoevaluacion del Programa Académico. De otro lado, se eligieron como instrumentos de recoleccion de informa-
cion las encuestas, las entrevistas, el analisis documental y la divisién en comisiones de apoyo.

Elandlisis final de estos resultados nos permitio detectar algunas fortalezas, las cuales deben mantenerse como tales,
y algunas aspectos susceptibles de mejoramiento (debilidades). Basados en las conclusiones, se formulan propues-
tas de mejoramiento al interior del Programa Académico, las cuales serdn sometidas a consideracion para su
posterior aprobacion y asignacion de recursos por parte de la Universidad.

Vale la pena mencionar que este proceso de Autoevaluacion nos ha hecho reflexionar sobre suimportancia y nos
invita a continuar con la ejecucion, el seguimiento y el control de nuestro Programa, buscando el Mejoramiento
Permanente de la Calidad

Disefio del Proceso de Autoevaluacion

Para el desarrollo de la etapa de disefio, se conformé el Comité Acreditacion de la Facultad (CAF), el cual inici6 el
estudio del trabajo desarrollado por los Programas Académicos de la Universidad que habian culminado su proceso
de Autoevaluacion, sugiriendo algunos ajustes. Igualmente se identificaron las fuentes de informacion (estudiantes,
profesores entre otros) y los instrumentos a utilizar.

Simultdneamente, se definieron las actividades a desarrollar (instrumentos), éstas incluyeron la recoleccion de
documentos de soporte, la construccion de algunos (informacion numérica), la solicitud de informes, el disefio y
posterior realizacion de encuestas y entrevistas basados en los indicadores y variables. La ponderacion de
documentos, de indicadores, de caracteristicas y de factores, se basa en el grado de relevancia de cada uno de
ellos con relacion a la calidad del Programa Académico.

Modelo de Calificacion

Tal comolo sefialo el C.N.A. en el documento “Lineamientos para la Acreditacion”, las variables, las caracteris-
ticas y los factores fueron sometidos a un reconocimiento diferenciado de su importancia como elementos que se
utilizan para evaluar la calidad, lo cual se hizo a través de asignacion de pesos. En el caso de las variables, la
ponderacion se hizo de manera indirecta a través de los indicadores. La ponderacion considerada en el modelo la
podemos clasificar en dos tipos: El primero correspondiente a una ponderacion vertical consistente en la asignacion
de pesos relativos a los indicadores, las caracteristicas y los factores. El segundo correspondiente a una pondera-
cion horizontal, permite establecer el grado de cumplimiento de cada indicador y consistié en la ponderacion de las
dos categorias de clasificacion de la informacion (opinién y documental).
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Aspectos Generales

Misién de la Facultad de Ciencias

La Facultad de Ciencias de la Universidad del Valle tiene por objeto la busqueda, el desarrollo, transformacion,
ensefianza y la difusién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, en los campos de la Biologia, Fisica, Matematicas
y Quimica. Centra sus actividades académicas e investigativas en una formacion de calidad, tanto en el pregrado
como en el postgrado y promueve la cooperacion nacional e internacional, las actividades de extension, para lograr
una formacion integral de calidad de nuestros estudiantes, respondiendo al compromiso de aportar al desarrollo
cientifico, econémico y social de la Regién y el Pais.

Misién del Programa Académico de Tecnologia Quimica

Formar profesionales idéneos de una manera integral y flexible en lo cientifico — tecnolégico manteniendo el
compromiso de contribuir al desarrollo social y tecnoldgico de la industria quimica de la region con ética y buscando
preservar el medio ambiente.

Plan de Estudios del Programa

Objetivo y Perfil Profesional

Los objetivos generales del programa vigente estan orientados a formar profesionales con:

Destrezas y habilidades aplicables a procesos quimicos
Conciencia sobre la necesidad de preservar y mejorar el medio ambiente ecolégico.
Capacidad para prestar su colaboracion a profesionales afines en sus labores de investigacion.

Los objetivos Especificos estan dirigidos a:

Preparar personal idoneo que colabore en la supervision, coordinacion y control de procesos industriales.
Despertar inquietudes de tipo empresarial en el ramo de los productos quimicos.
Colaborar con el profesional de carreras afines en el disefio, montaje y direccion de laboratorios quimicos.

Estructura Curricular (Resolucion 032 de 1999)

Semestre 01 Semestre 02
Asignatura Créditos Asignatura Créditos
Matematica Fundamental 5 Fisica General | 3
Qufmica | 4 Calculo | 4
Laboratorio de Quimica | 2 Quimica Il 4
Inglés | 3 Laboratorio de Quimica Il 2
o — - Estadistica y Control De Calidad 3
Constitucion Politica de Colombia 3 —
- Espaiiol 3
Deporte Formativo 2 -
Inglés Il 3




Semestre 03

Asignatura

Créditos

Fisica General Il

3

Célculo Il

Quimica Orgénica |

Quimica Analitica

Laboratorio de Quimica Analitica

Eo (620 S B

TOTAL

20

Semestre 05

Asignatura

Créditos

Microbiologia

4

Etica Profesional

Laboratorio de Andlisis Instrumental

Andlisis Instrumental Il

Analisis Quimico de Alimentos

N BN BN LS

TOTAL

Semestre 04

Asignatura

Créditos

Lab.de Quimica Organica General

2

Quimica Inorganica General

Laboratorio de Quimica Inorganica

Andlisis Instrumental |

Fisicoquimica General

[l B B Ll B

Laboratorio de Fisicoquimica General

TOTAL

20

Semestre 06

Asignatura

Créditos

Andlisis Industrial

5

Andlisis Orgénico

Quimica Industrial

Higiene y Seguridad Industrial

Contaminacion Ambiental

W lwlw >

TOTAL

NUmero Total de Créditos: 117

El Programa Académico de Tecnologia Quimica

Numero, Nivel de Formacion de los profesores

Nivel de Formacion de los profesores
de tiempo completo del Departamento de Quimica

5%

Wi7eh0 Bomse | l1Bse.

Numero de Profesores
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NUmero de Total de Estudiantes Matriculados

La oficina de Admisiones y de Registro Académico en la Universidad del Valle, son las encargadas de realizar el
proceso de admision y el registro de los movimientos académico de los estudiantes respectivamente. Para el
periodo comprendido entre 1997 al 2002 las respectivas oficinas generan la siguiente informacion del Programa:

1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ADMITIDOS 45 39 55 52 46 50
GRADUADOS 28 20 15 19 18

Frecuencia de Permanencia de los Estudiantes

Frecuencia de permanencia en afios en el Programa Academico de Tecnologia
Quimica a partir de 1990.

Afios <3 3 35 4 45 5 >5 TOTAL
No. De estudiantes | 15 64 | 24 | 33 ] 10 8 9 163

Egresados

Numero de promociones: 51 (hasta Diciembre 31 de 2001)
Numero de graduados: 570 (hasta Diciembre 31 de 2002)

Actividades de Investigacion Cientifico-Tecnoldgicas

Los profesores investigadores del Departamento de Quimica realizan investigacion de calidad y la mayoria de
ellos estan vinculados a grupos de investigacion, de los cuales algunos han sido escalafonados por Colciencias
como Grupos de Excelencia.

Los siguientes grupos tienen reconocimiento de Colciencias y han sido escalafonados, en las diferentes catego-
rfas:

Grupo de Investigacion en Electroquimica.

Grupo de Investigacion en Sintesis y Mecanismos en Quimica Organica.

Grupo de Investigacion en Compuestos Heterociclicos.

Grupo de Investigacion en Contaminacion Ambiental con Metales y Plaguicidas

Grupo de Investigacion en Cristalografia

Grupo de Investigacion en Quimica Tedrica y Computacional.

Cooperacion Interinstitucional Superior

Mas del 80% de los profesores del Departamento de Quimica participan en proyectos

registrados en la Vicerrectoria de Investigaciones. Gran parte de los trabajos investigativos del Departa-
mento de Quimica se realizan mediante convenios con otros departamentos de la Universidad del Valle,
otras instituciones educativas nacionales o internacionales y con la industria regional, esta estrategia coloca
alos estudiantes del programa en una posicion ventajosa, facilitando la interaccion permanente del proceso
de generacion de conocimiento con el medio externo.
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Enla Universidad del Valle, el departamento de Quimica tiene proyectos de investigacion en colaboracion
con el Departamento de Fisica, el Departamento de Ciencia de los Materiales y el Departamento de
Procesos Quimicos. A nivel regional existen convenios colaborativos con Cenicafia, el Seguro Social, la
CVC,y el DAGMA. A nivel internacional existen convenios con Universidades de Estados Unidos, Brasil,
Venezuela, Espafia, Alemaniay Suiza.

Infraestructura y Equipamiento

La mayor parte de las actividades académicas del programa se desarrollan en el Edifico 320, de la Facultad de
Ciencias, que tiene un area construida de aproximadamente 20,000 m?. En el segundo piso de la Facultad de
Ciencias en el ala central se encuentran ubicadas las oficinas de los profesores de quimica, dotadas de puntos de red
local e Internet y teléfono; en el ala sur del primero al cuarto piso se encuentran ubicados los laboratorios de quimica
(conun area ocupada por estos laboratorios de 710 m?) tanto de docencia como también los laboratorios de
investigacion en Quimica. Ademas cuenta con un taller de soplado de vidrio.

Al centro en el primer piso se encuentra un espacio dotado de sillas para estudio, una sala de computo para los
estudiantes de la facultad, el cual cuenta con 23 computadores de Ultima generacion, 8 auditorios- salones de clase
y conferencias con ayudas audiovisuales y se encuentran dotadas de un televisor, un reproductor de video, un
proyector de opacos, un retroproyector, como también se cuenta con el servicio de video beam, especialmente
utilizado por conferencistas de la Facultad o invitados, y al servicio de los profesores que ofrecen asignaturas

En el segundo piso de esta parte central hay salones de clase y en el tercery cuarto piso funcionan los laboratorios
de Quimica e investigacion y ademas estan los laboratorios de procesos industriales, con los cuales el departamento
y la Facultad ofrecen los servicios de extensidn al sector industrial de la region. En el ala norte en el primer piso se
encuentra el centro de publicaciones de la Facultad, cubiculos de los grupos y representantes estudiantiles, el
laboratorio de Metro calidad, un espacio dotado de sillas y mesas para estudio, en el segundo piso se encuentran
las oficinas de los docentes de Fisicay Quimica, ademas de un espacio dotado de mesas y sillas de estudio, en el
tercer piso se encuentran las oficinas de los profesores de Matematicas y de Biologia

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Factor 1: Proyecto Institucional.
CONCLUSIONES

* LaUniversidad del Valle como institucion de Educacion Superior de caracter oficial posee una Mision
claramente formulada en concordancia con los principios, derechos y deberes consagrados en la Carta Politica
yenlas Leyes de la Republica. La Universidad posee los mecanismos eficaces de difusion a la comunidad
académicay al pablico en general.

¢ LosPrincipios, Propositos, Desafios, y Estrategias de la Universidad estan claramente definidos en su
Proyecto Institucional, pero es necesario fortalecer los mecanismos de evaluacion que garanticen un mejor
soporte en latoma de decisiones. Este Proyecto Institucional es amplio y participativo.

* LaUniversidad y en particular el departamento de Quimica poseen fuertes lazos de interaccion con su medio
externo y suimpacto ha sido altamente positivo. El Laboratorio de Anélisis Industriales y El Taller de Soplado
de Vidrio han sido fuentes de interaccidn con la comunidad. Sin embargo, es necesario una mayor difusiony
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aprovechamiento de los resultados de los procesos de seguimiento.

Son claros los esfuerzos de la direccion universitaria para constituir una comunidad académica de excelencia
en un ambiente de bienestar. Se considera importante estimular el sentido de pertenencia en egresados y
personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios.

El Acuerdo 010 de Noviembre 11 de 1997 define claramente los lineamientos y politicas para el manejo de
los recursos fisicos y financieros de la Universidad. Como es una norma de reciente creacion, es fundamen
tal una mayor difusién en la comunidad universitaria.

Enla Universidad existen politicas de seguimiento y evaluacion de la gestion. Los resultados obtenidos han
permitido introducir mejoras y nuevas orientaciones en la Universidad en lo académico, administrativo y de
servicio a la comunidad.

La Universidad ofrece a los estudiantes servicios de bienestar universitario, pero sélo un porcentaje
relativamente bajo hace uso del mismo. De nuevo se hace necesario una mayor difusion de la oferta de
servicios que la Universidad brinda a la comunidad académica. Se busca en esencia la formacion de un
profesional integral y ético.

La crisis de la Universidad de 1998 forz6 un nuevo Proyecto Institucional con la participacion de la comuni-
dad universitaria, que es garantia en la administracion y gestion financiera del Alma Mater y marca un
derrotero para la docencia, investigacion y extension del nuevo milenio.

Los documentos que soportan los indicadores, existen y contienen informacion ampliay clara. El poco
conocimiento por parte de profesores, estudiantes y empleados de su existencia se debe, en parte, a que no
son consultadas las fuentes de informacion como las paginas web y los distintos archivos.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO:

Actualizar y mejorar los mecanismos de difusion en toda la comunidad universitaria del Proyecto Institucional.
Se deben utilizar diferentes estrategias, especialmente aquellas que involucren a profesores y empleados de
la Institucion. Los medios de difusion de las normas y politicas universitarias deben ser el uso del correo
electronico, talleres de informacion, boletines, afiches, plegables.

Implementar sistemas de evaluacion y control de la gestion e inversion y crear las condiciones para que sus
resultados sirvan paraimplementar mejoras en los procesos financieros y administrativos.

Evaluar semestralmente el cumplimiento de propdsitos, metas y objetivos e introducir los cambios que sean
necesarios para el beneficio de la Universidad y de la sociedad en general.

Mantener los indicadores de calidad en aquellos parametros que han sido bien evaluados y en lo posible
fortalecer los mecanismos que se han usado buscando la excelencia académica.

Responsable: Rectoria, Vicerrectorias, Administracion Central, Facultad de Ciencias, Decanatura de Ciencias,
Departamento de Quimica, Direccion de Programa.



Factor 2: Estudiantes y Profesores
CONCLUSIONES

La admision de nuevos estudiantes a la Universidad del Valle es un proceso diafano que aplica reglasy
criterios hien establecidos y que todos los aspirantes conocen. La admision a la Universidad se basa en
mecanismos que se difunden ampliamente por diferentes medios.

Elndimero de estudiantes que se admiten al Programa de Tecnologia Quimica es compatible con las capaci
dades y recursos de la Universidad y del Departamento de Quimica. Asi, se garantiza el desarrollo y
culminacion de los estudios en el tiempo establecido.

La Universidad del Valle no hace un seguimiento integral que compruebe el nivel de formacién de todos sus
estudiantes para planear ajustes a los sistemas de admisién. Tampoco hay estudios que verifiquen el
desempefio de los pocos estudiantes que se admiten por vias de excepcion (Indigena, Convenio Andrés
Bello, Reinsertado, Grupos en desventaja Fisica).

A pesar de no existir un estudio serio sobre desercién estudiantil en la Universidad, si existe en el Programa
un estudio sobre la desercion estudiantil; se conocen algunas causas como la situacién econdmica, el bajo
rendimiento académico causado por desmotivacion hacia el programa o bajo nivel de preparacion del
educando.

La Universidad en su estructura organizativa cuenta con reglamentos estudiantiles, que los estudiantes
conocen y tienen acceso facilmente, siendo entregado a los estudiantes que inician. Hay también un Estatuto
Profesoral que reglamenta lo relacionado con los profesores.

La Universidad tiene politicas y mecanismos bien establecidos para la convocatoria de nuevos docentes.
Estas se difunden ampliamente y se basan estrictamente en criterios académicos. La seleccién involucra el
estudio de las credenciales académicas, la presentacion de un seminario y una entrevista.

El Estatuto Profesoral contempla politicas que estimulan el desarrollo profesoral de conformidad con los
objetivos de la Educacion Superior, de la Universidad del Valle y de la Facultad de Ciencias.

El Departamento de Quimica ha querido implementar la evaluacion profesoral por parte de los estudiantes,
ésta solo se realiza parcialmente. La Universidad no dispone de instrumentos que certifiquen la calidad de la
docencia que impartimos.

El Programa Académico de Tecnologia Quimica no tiene problema alguno con los profesores que sirven al
Programa. A través de los distintos Departamentos 0 Escuelas se le brinda la docencia semestral que el
Programa requiere. En su mayoria son profesores de tiempo completo de la mas alta formacién académica.
La dedicacion es adecuada a las necesidades y objetivos del Programa.

La carga académica del docente contempla un nimero apropiado de horas dirigidas a la atencién estudiantil.
Dado que la mayoria son profesores de tiempo completo, es facil que los estudiantes encuentren a sus
profesores a un en horarios no establecidos.

El Departamento de Quimica cuenta con un niicleo importante de profesores con alta calificacion académica
que desarrollan actividades investigativos. Practicamente todos los docentes del Departamento estan
involucrados en estas actividades. La mayoria de los investigadores pertenecen a redes de investigadores
0 tienen contactos con pares nacionales o internacionales.
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Los profesores muestran un alto grado de insatisfaccion por el poco reconocimiento que la Universidad hace
ala docencia calificada que imparten. Caso contrario ocurre con la produccion intelectual de investigacion.

El aspecto més fuerte de la Facultad de Ciencias y en particular del departamento de Quimica es el nimero
significativo de profesores de tiempo completo, en su mayoria con Doctorado y activos en investigacion.

En la actividad de extensidn, el departamento de Quimica cuenta con el Laboratorio de Analisis Industriales
que sirve alas industrias quimicas de la regién vallecaucana y que es dirigido por profesores del departa-
mento de Quimicay al cual hay una gran vinculacién de Tecn6logos Quimicos egresados de la Universidad
del Valle.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Mediante una accién conjunta liderada por la Vicerrectoria Académica, los Programas Académicos en asocio
con la Direccion Académica Curricular deben disefiar, ejecutar y evaluar procesos de seguimiento y tutorfa
estudiantil que permitan seguir el proceso de ensefianza — aprendizaje de una manera mas eficiente e
integral. En este seguimiento se incluyen los estudiantes admitidos por reglas de excepcion.

Con la admisién de nuevos estudiantes en Agosto de 2002, se propone iniciar el estudio con esta cohorte. La
Universidad expidi6 la Resolucion 022 de Mayo 28 de 2001 del Consejo Académico que define las tutorias.
Esta sirve como punto de partida para realizar esta actividad.

La Universidad debe crear una oficina de Asuntos Estudiantiles adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario que vele por la formacién de sus educandos, que detecte problemas estudiantiles (formacién
académica, motivacion, personales, econémicos, entre otros) tendientes a disminuir la desercién de los
estudiantes pero manteniendo los estandares de calidad académica. Esta Oficina contaria con el apoyo de
psicélogos, trabajadores sociales, educadores y docentes de las distintas unidades académicas.

Establecer una Oficina dedicada Ginicamente a estudiar las causas de Desercion Estudiantil y a proponer
estrategias pedagdgicas, actividades extracurriculares y acciones que minimicen este factor de discontinuidad
de estudios universitarios conservando la excelencia académica de la Universidad del Valle.

Mantener actualizada la informacion sobre los documentos universitarios, especialmente en las paginas web
de la Universidad y a través de la Oficina de Informacion de la Universidad. Asi mismo se recomienda
realizar programas de difusion de estos documentos entre los miembros de la comunidad universitaria,
incluyendo los profesores contratistas y los empleados de la Universidad.

Fijar politicas de evaluacion profesoral tanto por directivos, profesores y estudiantes que sean de estricto
cumplimiento por los docentes. Este instrumento de evaluacion debe ser objetivo, claro y que tenga un
impacto significativo en la remuneracion del profesor.

La Vicerrectoria de investigaciones de la Universidad del Valle debe jugar un papel mas significativo. En la
actualidad es un ente burocréatico ausente de gestion para conseguir recursos financieros para los Grupos de
Investigacion consolidados o en proceso de lograrlo. Esta dependencia de la Universidad debe ser mas
activa en su gestion. La crisis de la Universidad ha dejado esta dependencia sin capacidad administrativa. La
Universidad debe destinar dinero a la investigacion, no es suficiente el tiempo que asigna a los profesores
investigadores. Las dificultades que enfrentan los investigadores de la Universidad del Valle son a veces
dificiles de superar.
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¢ LaUniversidad debe establecer politicas de estimulo a la docencia calificada basadas en el desempefio del
docente. Hasta comienzos de la década del 90, la Universidad premiaba los profesores que sobresalian por
su actividad docente.

Responsables: Vicerrectorias, Consejo Superior, Consejo de Facultad, Facultad de Ciencias, Decanatura de
Ciencias. Departamento de Quimica, Programa Académico.Oficina de Registro Académico, Vicedecanatura
Curricular, Vicedecanatura de Investigaciones.

Factor 3: Procesos Académicos.

CONCLUSIONES

¢ Laestructura curricular de Tecnologia Quimica contribuye de una manera fundamental a la formacion
cientifica e integral del tecnélogo quimico, coherente con la misién de la Universidad y de la Facultad de
Ciencias y con el perfil laboral de los egresados de este programa académico.

¢ Lasasignaturas que componen el curriculo de Tecnologia Quimica conforman un nicleo central que permite
la interrelacion con otros campos de formacion proporcionando flexibilidad y calidad académica.

* Los contenidos y asignaturas con frecuencia se estan reformando para adaptarlos a las nuevas tendencias y
desarrollos cientificos y necesidades laborales.

*  ElTecnologo Quimico, por su formacion, puede interaccionar facilmente con otros profesionales afines.

* Practicamente todos los profesores del departamento de quimica participan en proyectos de investigacion de
diferente complejidad. Estas investigaciones enriquecen los contenidos curriculares del Programa, siendo
también beneficiados los estudiantes. La investigacion no es una componente fundamental de Tecnologia
Quimica.

¢ ElLaboratorio de Andlisis Industrial que posee el departamento de quimica como una seccion de extension
ha permitido afianzar la formacion integral del Tecnélogo.

¢ Ladltimareforma curricular, de Julio 4 de 2002, acogi6 las nuevas exigencias de la Universidad en su
orientacion, reglamentacion y dedicacion.

* ElPrograma Académico de Tecnologia Quimica cuenta con un Comité de Programa conformado por un
Director, dos profesores del departamento de quimica, dos estudiantes y un egresado. Desde hace un afio
no hay representacion estudiantil.

* Encuantoala participacion que tienen los profesores en la adquisicion de material bibliografico, hay
insatisfaccion con estas politicas. A raiz de la crisis de 1998, la Universidad suspendid la compra de textos y
la suscripcion a revistas seriadas. Hubo necesidad de re-estructurar el servicio de biblioteca y sélo en los
Ultimos dos afios ha mostrado signos de recuperacion. También incidi6 en los servicios limitados de Biblioteca
que mucho de su personal calificado se jubild y no fue reemplazado por uno con igual calificacion.

* Apesar de lo anterior, la Biblioteca ha sistematizado sus bases de datos y ahora es facil acceder a ella desde
cualquier terminal conectado a la Universidad. La Direccién de la Biblioteca de igual modo organiz6 la
videoteca, la musicoteca y con frecuencia organiza audiciones y exhibiciones.

¢ Almomento, los profesores estan insatisfechos con la falta de disponibilidad del material bibliografico. En esta
direccion, el departamento de quimica ha adquirido material de apoyo a la docencia bésica que emplean los
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profesores y al que tienen acceso los estudiantes. El departamento adquirié también material audiovisual
para apoyar la docencia de pregrado.

¢ Paraaliviar la carencia de revistas actualizadas, un grupo de profesores de quimica se suscribié a unas 20
revistas y cada afio renueva estas suscripciones.

¢ Los laboratorios de quimica cuentan con la infraestructura basica. Las nuevas tendencias y desarrollos
cientificos exigen mejores dotaciones y equipos mas actualizados que la Universidad esta en mora de
adquirir, especialmente para la experimentacion de los cursos avanzados.

* Programas de computador ofrecen software moderno que permite simular experimentos y técnicas moder
nas. Esto es de gran ayuda pero hace falta el compromiso institucional.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
¢ Impulsar la eleccién de los representantes estudiantiles al Comité del Programa. En las elecciones que hubo

en el primer semestre de 2002 no hubo candidatos estudiantiles de Tecnologia Quimica. Se propone
convocar a elecciones en el segundo semestre de 2002.

* Mejorar las dotaciones de los laboratorios de quimica. Cambiar los extractores de los laboratorios.

*  Permitir que los estudiantes participen mas en las actividades extra muros que la Universidad ha establecido
y que enriquecen la vida universitaria.

* Mejorar lainfraestructura de equipos de computo y de informatica. La Universidad debe proporcionar
software educativo.

¢ LaOficina de Planeacion de la Universidad no debe ser un ente burocréatico. Debe facilitar los procesos de
modernizacion de la Universidad.

¢ Continuar con las politicas de mejoramiento de servicio del Departamento de Bibliotecas. La Universidad
debe incrementar la partida para adquisicion de material. Los horarios de servicio deben ser mas amplios
incluyendo sabados y domingos y en épocas de vacaciones. Se debe aumentar el nimero de personal de
apoyo capacitado y de tiempo completo.

¢ LaOficina de Planeacion de la Universidad no debe ser un ente burocréatico. Debe facilitar los procesos de
modernizacion de la Universidad.

Responsables: Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria de Bienestar

Universitario,Oficina de Planeacion, Facultad de Ciencias, Decanatura de Ciencias, Departamento de Quimica,

Consejo Académico, Consejo de Facultad de Ciencias, Secretaria Académica de Ciencias, Direccion del

Programa, Medios de Informacion de la Universidad.

Factor 4: Bienestar Institucional

CONCLUSIONES

* Esclaralaimportancia que parala Universidad del Valle tiene la formulacion y la aplicacién de politicas de
bienestar universitario, ofreciendo distintos tipos de servicios que son catalogados por los usuarios como de
buena calidad. La informacion obtenida muestra que existe mayor demanda por los servicios de cafeteria,
salud, deporte y actos culturales y en menor proporcion por los servicios de atencion psicoldgica, consejeria
espiritual, trabajo social, entre otros. De igual modo, la Universidad ofrece espacios para actividades
formativas y apoyo al desarrollo humano (talleres de arte y manualidades, exposiciones de cultura'y
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escultura, etc), que también son calificadas como de buena calidad.

La Vicerrectoria de Bienestar Universitario, tiene sus funciones claramente definidas y explicitas en docu
mentos escritos y en medios magnéticos e informaticos (pagina web), a través de los cuales hace difusion de
los servicios ofrecidos.

Es evidente que los servicios universitarios de bienestar en general, son suficientes y adecuados, particular
mente las actividades y servicios generales de bienestar estudiantil, la recreacion, el deporte y la salud, sin
embargo, es necesario mejorar la divulgacion de las politicas de bienestary los programas y actividades
realizadas para la comunidad universitaria.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Se deben fortalecer las estrategias de motivacion a la comunidad académica para el uso de los servicios de
bienestar, principalmente aquellos menos conocidos 0 demandados (teatro, danza, pintura, consejeria
espiritual, atencion sicoldgica y trabajo social).

Se debe continuar fortaleciendo las actividades de hienestar propias del Programa, de tal manera que
contindien cimentando la integracion entre estudiantes, empleados y docentes.

Responsables: Departamento de Quimica, Comité de Programa.Direccién de Programa, Bienestar Universita-

r1o.

Factor 5: Organizacién Administracion y Gestién
CONCLUSIONES

En el factor organizacion, administracion y gestion la caracteristica mas sobresaliente en términos de un
agregado de los resultados de la valoracion de los respectivos indicadores para el Programa Académico de
Tecnologia Quimica, es la correspondiente a la organizacion administrativa en relacion a su coherencia con
la estructura de la institucion y el cumplimiento de sus necesidades y objetivos. Probablemente este sea un
buen indicador del grado de satisfaccion de las personas que de una u otra manera se relacionan con el
Programa.

Es interesante ver como en los resultados de los sondeos por encuestas, la calificacion de ciertas caracteristi
cas van en contra via de la concepcion o la utilizacion de “lo plblico” que comlinmente se aprecia en nuestra
cultura ciudadana. Es asi como la responsabilidad en las diferentes funciones administrativas de las personas
encargadas tanto en efectividad como en nimero es evaluada en alto grado; lo cual no excluye que se
requieran planes de mejoramiento en los procesos administrativos y en el flujo de informacion, asi como la
capacitacion continua del personal administrativo.

La caracteristica mas débil en el sentido de que en el futuro debemos prestarle una mayor atencion (aunque
damos por sentado de que a todas habra que dedicarles las atenciones necesarias en vias del buen
cumplimiento de nuestra labor) es la referente a los incentivos y motivacion. Su porcentaje de calificacion no
es bajo pero sirve para hacer una reflexion o evaluacion en cuanto que éste podria ser también un indicativo
de la satisfaccion de los usuarios del programa. No obstante, los estudiantes indican, en alto porcentaje,
estar satisfechos con el Programa Académico, ademas de resaltar que estan muy comprometidos en éste.

Su “pertenencia” a la Universidad y al Programa como entes institucionales es alta.

Algunas respuestas puntuales consignadas en las encuestas son de destacar, por ejemplo: la apreciacion de
los estudiantes respecto a la efectividad de los procesos administrativos tiene un porcentaje de favorabilidad
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del 87%, este es un buen indicador. Otro resultado interesante es el que se refiere al grado de “pertenencia
alainstitucion”.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Con respecto a la organizacion, la administracion y la gestion, se debe realizar:
1) Una Revisién detallada de los procesos administrativos en relacién con la institucion, en lo tocante a
profesores, estudiantes y empleados.
2) Evaluacion en cantidad y en calidad de los instrumentos con los cuales se administra y se gestionan
tales procesos. Probablemente mucha informacion para la evaluacion propuesta podra ser recogida de
los resultados de las investigaciones que actualmente se llevan a cabo dentro de la propia Universidad
en el Proyecto Siglo XXI.

A pesar de que la apreciacion de los diferentes estamentos del Programa y de la Universidad sobre la
correspondencia entre la organizacion de la Institucion y las necesidades del Programa es buena, se sugiere
evaluar, identificar y mejorar, en forma continua los procesos referentes a la gestion y administracion de
estudiantes, profesores y empleados del Programa. Esto se apoyara en los resultados de la evaluacion
propuesta como accion en la caracteristica 49.

Un componente para mejorar la eficiencia es la cualificacion de los empleados. Se propone elaborar planes
anuales de capacitacion del personal administrativo de la Facultad de Ciencias. En lo posible tales planes
deberan ser continuos y enfocados hacia herramientas que mejoren las caracteristicas de todas las labores
de gestion y administracion del Programa.

Probablemente dentro de los planes de seguimiento y evaluacion ya propuestos, en las anteriores caracte
risticas, tendra que existir la valoracion de los mecanismos y sistemas de informacion. Es claro que esto
redundara en la mejora de los tiempos en el flujo de informacidn.

Se propone disefiar programas (fuera de los ya existentes) orientados a incentivar fisica y animicamente, a
todas las personas de los diferentes niveles organizativos del programa Académico. Tales programas podran
seranuales pero de caracter continuo. Se deben evaluar los mecanismos administrativos con los cuales las
directivas del programa podrian influir o ser determinantes cuando la institucién traza sus politicas sobre
incentivos a las personas.

Es necesario mejorar los sistemas de informacion y los procesos administrativos referentes a la direccion de
los Programas Académicos, como matriculas, adiciones y cancelaciones, para que la labor de un Director de
Programa se pueda concentrar en generar proyectos académicos que impulsen y mejoren la calidad del
Programa.

Responsables: Rectoria, Vicerrectoria Administrativa, Bienestar Universitario, Unidad de Sistemas de la
Facultad, Secretaria Académica, Registro Académico, Consejo de Departamento, Comité de Programa, Consejo
de Facultad, Comité de Curriculo de la Facultad.

Factor 6: Egresados e Impacto Sobre el Medio
CONCLUSIONES

El Programa Académico de Tecnologia Quimica estimula el trabajo de sus estudiantes en problemas del
entorno mediante el ofrecimiento de asignaturas obligatorias y la experiencia investigativa de los profesores
que ofrecen docencia al programa.
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El Programa se ha preocupado por la formacién no solo cientifico - técnica sino integral de sus estudiantes,
buscando una interaccién adecuada del egresado con las diferentes disciplinas y formando una persona
éticay consciente de los problemas que vive la comunidad y de la necesidad de preservar el medio
ambiente. Todos los egresados del programa estan muy satisfechos con la formacion académica que
recibieron en la Universidad del Valle.

No existe en el programa una base de datos actualizada de todos sus egresados, este es uno de los trabajos
que debe emprender el Programa con el fin de tener una relacion directa y permanente con todos sus
egresados.

El Departamento de Quimica como parte de su desarrollo, promovié la creacion de la Especializacion en
Tecnologia Quimica con el objeto de dar la oportunidad de actualizar y profundizar en el conocimiento de la
quimica a sus egresados en tecnologia quimica, afianzando més la formacion profesional de sus egresados y
comprometiéndose con la comunidad con profesionales especializados para dar solucién a las necesidades
del sector industrial y empresarial de la comarca vallecaucana.

Se debe promover una actividad abierta hacia los egresados con el fin de permitir el retorno de los
egresados a su Alma Mater. Esta interaccion no debe ser s6lo de caracter académico.

Es necesario tener un medio de comunicacion que inicialmente puede ser un enlace en la pagina Web del
programa para sus egresados con el fin de enterarlos de las actividades alrededor del programa.

Se destaca el buen desempefio de los egresados en el medio por la calificacion de sus empleadores, lo cual
redunda en beneficio de los futuros egresados.

Los egresados participan en poca proporcion cuando se les convoca, tal vez por lo mismo, que solo se les
llama cuando se requiere de una retroalimentacion en el programay que ésta no es una via que continua
mente funcione. Cuando participan, lo hacen a nivel personal. Aqui se hace necesario dar apertura a otras
actividades que favorezcan una comunicacion permanente entre el programa, el departamento de quimica y
los egresados de tecnologia quimica.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Generar espacios de discusion y participacion como grupo de los egresados acerca de propuestas de
mejoramiento curricular del Programa.

Debe promoverse la creacion de la asociacion de egresados de Tecnologia Quimica, que participacion
mayor en los eventos que organiza la Universidad y en las mejoras académicas que se puedan introducir al
Programa.

Flexibilizar el curriculo del programa en el sentido que permita el ofrecimiento de seminarios, talleres por
parte de personal del sector industrial, vinculando tecnélogos egresados de esta universidad.

Responsable: Comité de Programa, Departamento de Quimica, Asociacion de Tecndlogos Quimicos de la
Universidad.
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Factor 7: Recursos Fisicos y Financieros.
CONCLUSIONES

¢ LaUniversidad del Valle dispone de una planta fisica adecuada para el funcionamiento del Programa
Académico de Tecnologia Quimica. La planta fisica ha empezado a tener un cierto nivel de deterioro, el cual
podria incluso aumentar debido a una reciente crisis financiera. Sin embargo, la institucién inicié un plan de
ajuste que prevé en el mediano plazo el reestablecimiento de un programa de inversion que incluye
recursos para el mantenimiento y mejoramiento de la planta fisica.

¢ Laplantafisica se utiliza en forma adecuada, sin signos de sobre utilizacién, aunque no es el sentir generali
zado de las personas encuestadas, quienes en cambio se muestran conformes con el nivel de calificacion del
personal de apoyo en cuanto a la utilizacién.

¢ LaUniversidad del Valle tiene establecidos claros lineamientos de asignacion, ejecucion y vigilancia del
presupuesto institucional y cumple cabalmente con sus compromisos financieros asociados de manera clara
con sus propositos institucionales, que incluyen las actividades académicas y el bienestar. La organizacion
del presupuesto no asume asignacion de recursos especificamente dedicados al Programa Académico de
Tecnologia Quimica u otro Programa Académico). Pero si asigna recursos a las unidades académicas que
administran y soportan los programas académicos.

¢ No existe una cuantificacion precisa de la parte del presupuesto de la Universidad del Valle que se dedica a
cada programa académico, aunque se han adelantado algunas tareas conducentes al establecimiento de los
costos por programa en el pasado. La Universidad del Valle cuenta con personal calificado y con una
organizacion adecuada que le permite depositar su confianza en la forma como se administran sus recursos
financieros.

* Enresumen el Programa Académico de Tecnologia Quimica cumple en alto grado con las caracteristicas
asociadas al factor recursos fisicos y financieros.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

* lainfraestructurafisica debe ser mejorada y mantenida. Deben existir politicas a largo plazo para recuperar
la planta fisica de la Universidad. Todos los encuestados coincidieron en reclamar sobre esta deficiencia que
puede deberse a la escasez de recursos financieros, particularmente en los Ultimos tiempos.

* Se presento un claro reclamo generalizado de todos los estamentos con respecto al mantenimiento y
reposicion de los bafios. Este es un punto critico hacia el cual la Universidad del Valle debe canalizar los
esfuerzos de inversion en el corto plazo.

* Por (ltimo, parece razonable que la Universidad adelante a través de la Oficina de Bienestar Universitario y
de la Rectoria programas de aseo, limpiezay de defensa de la Universidad. Es muy triste que la comunidad
universitaria en general, no tenga un sentido de méas pertenencia de la Universidad. En tiempo de conflicto
muchos de sus recursos son dafiados por personal de la misma universidad.

Responsables: Oficina de Planeacién, Decanatura de la Facultad, Bienestar Universitario, Rectoria, Consejo
de Facultad de Ciencias.
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RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados de la Autoevaluacion del Programa Académico de
Tecnologfa Quimica, en sus modalidades diurnay nocturna. Cada andlisis se hace por separado. Con base en
la metodologia expuesta en el capitulo anterior, la calificacion global obtenida por el Programa en la modalidad
diurna fue de 86.12 % de cumplimiento en ALTO GRADO.

Enlatabla se muestra el resultado obtenido por cada factor:

Resultados por Factor. TECNOLOGIA QUIMICA DIURNA

Factor Caracteristica Ndmero de Ponderacion |Calificacion Nivel de
. % Cumplimiento
Indicadores

Proyecto lal0 30 13.0 89.9 Alto Grado
Institucional

. 11a27 82 25.0 88.4 Alto Grado
Estudiantes y Profesores
Procesos Académicos 28a43 90 24.0 85.3 Alto Grado
Bienestar 44 2 48 18 11.0 85.9 Alto Grado
Institucional
Organizacion 49a54 22 8.0 87.3 Alto Grado

Administracion y Gestién

Egresados e Impacto sobre] 55 a 59 24 11.0 77.3 Satisfactorio
el Medio

Recursos Fisicos y| 60a66 28 8.0 86.5 Alto Grado
Financieros

Gran Total 294 100.0 861.202 Alto Grado




Informe Ejecutivo de la Autoevaluacion del Programa Académico de Tecnologia Quimica

PROGRAMA ACADEMICO DE
TECNOLOGIA QUIMICA (2131)
Resolucion 090, julio 4 de 2002 C.A

(" copico | MATERIA | CRED. | IHS | P.REQUISITOS A
111061M Matemética Fundamental 4 5
116052M Quimical-Q 4 4 116053M (CO)
116053M Laboratorio de Quimica | - Q1 1.0 15 116052M(CO)
Electiva Complementaria | 2 3 204101M
Lectura Texto Académico Ingles | 3 5
106065M Fisica General | 3 4.5 111061M (PV) O
111063M Célculo | 4 111061M (PA)
116054M Quimicall-Q 4 4 116052M (PA)
116055M Laboratorio de Quimica Il - Q 1 15 116053M (PA)
116054M (CO)
Electiva Complementaria Il 2 3
204104M Lectura Texto Académico Ingles Il 3 5 204101M (PA)
106066M Fisica General Il 3 4.5 106065M (PA)
116061M Quimica Organica | - TQ 4 4 116054M (PV)*
116023M Quimica Analitica 4 4 116054M (PA)
116043M (CO)
116024M Laboratorio de Quimica Analitica 2 4 116023M (CO)
116055 M (PA)
116043M Estadistica Aplicada 3 3 116023M (CO)
CUARTO SEMESTRE
116062M Quimica Organica Il - TQ 4 4 116061M (PA)
116063M Laboratorio de Quimica
Organica-TQ 2 4 116062M (CO)
116010M Quimica Inorgénica General 3 4 116054M (PA)
116057M Laboratorio de Quimica
Inorganica General 1 2 116010M (CO)
116055M (PA)
116069M Andlisis Instrumental | 4 4 116023M(PA)
116013M(CO)
116013M Fisicoquimica General 3 4 116054M(PA)
106066M(PV)
\_ 111063MPV)* )




Ve
QUINTO SEMESTRE

116079M Andlisis Organico 3 6 116062M(PA)
116063(PA)
116071IM Laboratorio de Andli. Instrumental 3 6 116070M (CO)
116070M Andlisis Instrumental 11 4 4 116069M (PA)
760072M Fundamentos de Procesos
Industriales | 3 3 116062M(PV) *
116013M (PA)
Electiva Tecnolégica | 3 3
116077M Andlisis Industrial 5 10 116070M(PV) *
116071M(PA)
Electiva Tecnoldgica Il 3 3
116051M Quimica Ambiental 3 3 116023M (PA)
116043M (PA)
\ 116035M Etica Profesional 1 3

NUmero Total de Créditos: 92
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